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Sofon Guided Selling 
für Infor ERP LN/Baan 

Sofon Guided Selling bietet eine wertvolle 
Lösung für Infor ERP LN-/Baan-Anwender 
zur Generierung von kundenspezifi schen 
Angeboten und Aufträgen

Organisationen, die Produkte oder Dienstleistungen auf der Basis kunden-
spezifi scher Anforderungen liefern, sehen sich komplexen Verkaufsprozessen 
gegenüber. Sofon Guided Selling unterstützt Infor ERP LN-/Baan-User bei 
der Vereinfachung, Beschleunigung und qualitativen Verbesserung des Ver-
triebsprozesses. Sofon Guided Selling trägt zur Reduzierung der Vertriebs-
kosten bei, bei gleichzeitiger Steigerung der Kontaktraten – zudem sind die 
Auftragsspezifi kationen komplett und fehlerfrei.  

HERAUSFORDERUNGEN IM 
 ANGEBOTSPROZESS
Bevor ein richtiges Angebot erstellt werden kann, 

haben Organisationen, die kundenspezifi sche 

Angebote erstellen, oft einen großen Zeitauf-

wand für das Einholen der richtigen Informati-

onen. Weil dieses Wissen häufi g nur bei einigen 

Spezialisten abrufbar ist, ist das Sammeln der 

erforderlichen Informationen und die Erstellung 

eines passenden und korrekten Vorschlags zeit-

aufwändig und arbeitsintensiv. Um einen Teil 

dieses Prozesses zu unterstützen, haben viele 

 Infor ERP LN-/Baan-Anwender den Produktkon-

fi gurator PCF installiert. Als große Herausforde-

rung hat sich dabei jedoch die Wartungsfreund-

lichkeit  erwiesen.

SOFON GUIDED SELLING FÜR INFOR 
ERP LN/BAAN
Für Infor ERP LN-/Baan-User bietet Sofon Guided 

Selling eine wertvolle Lösung für das Generieren 

kundenspezifi scher Angebote und Bestellungen. In 

vielen Fällen wurde PCF dabei durch Sofon ersetzt. 

Sofon Guided Selling bietet einige wichtige Zu-

satzfunktionen, die in Infor ERP LN/Baan  fehlen. 

Unter anderem auch das einfache Konfi gurieren 

kompletter Projekte und die automatische Erstel-

lung kompletter Angebotsdokumente in Word 

oder PDF. Außerdem können die Sofon-Modelle 

einfach von Produktspezialisten gewartet werden, 

ohne dass diese über fundierte IT-Kenntnisse ver-

fügen müssten. Die Möglichkeit der Offl ine-Nut-

zung bietet den Anwendern die Möglichkeit, auch 

unterwegs komplette Angebote oder Verträge zu 

erstellen.

SOFTWARE ZUR VEREINFACHUNG 
DES KOMPLEXEN VERTRIEBS
Sofon Guided Selling ist ein modulares Standard-

paket, dass sich im Prozessablauf von Infor ERP 

LN und den früheren Baan ERP-Versionen inte-

griert. Tausende Anwender haben mit Sofon ih-

ren Verkaufserfolg gesteigert. Mit Sofon erstellen 

Unternehmen professionelle und korrekte Aufträ-

ge und Verträge, mit Spezifi kationen und Kondi-

tionen, die nach den Anforderungen des Kunden 

entstehen. Diese Spezifi kationen entsprechen 

dann den internen Vorgaben. Aufträge werden 

nach Genehmigung durch den Kunden automa-

tisch in Infor ERP LN/Baan verarbeitet mit oder 

ohne Nutzung der Projektfunktionalität.

Vorteile für den Vertrieb
• Wissen - mit geringerem Wissen ein 

komplettes und fehlerfreies Angebot 
• Schnelligkeit - nicht auf Daten von Anderen 

warten 
• Impact - solide, attraktive und 

konkurrenzfähige Angebote 
• Qualität - fehlerfreie Angebote, Aufträge und 

Verträge 
• Effektivität - weniger (manuelle) Handlungen, 

somit mehr Zeit für Kunden 
• Wettbewerbsfähigkeit - das beste Preis-/

Leistungsverhältnis 
• Übersicht - kompletten Überblick über den 

Vertriebsprozess
• Integration - zwischen Kundenwünschen und 

Produktmöglichkeiten 

Vorteile für Management
• Prognostizierbarkeit - Kosten, Spannen und 

Umsatz sind sofort darstellbar 
• Kostensenkung - geringere Overheadkosten, 

weil die Angebote von den Verkäufern selbst 
erstellt werden

• Risikominimierung - geringere Fehlerquote 
(Produkthaftung, Fehlerkosten usw.) 

• Teamwork - optimierte Zusammenarbeit 
zwischen Vertrieb, Entwicklung und Fertigung 

• Ausstrahlung - einheitliche, professionelle 
Kommunikation 

• Kontrolle - Genehmigung wichtiger 
Vertriebsentscheidungen 

Vorteile für Fertigung
• Genauigkeit - vollständige und korrekt 

spezifi zierte Aufträge 
• Realismus - nur Bestellungen auf Basis 

realisierbarer Produkte und Varianten
• Vorhersagbarkeit - keine Änderung während  

der Produktion, Aufträge sind sofort komplett

Vorteile für die IT
• Prognostizierbarkeit - verlässliche 

Standardsoftware
• Einfachheit - automatisch zu installieren und 

zu warten
• Geringerer Arbeitsaufwand - inhaltliche Pfl ege 

durch interne Mitarbeiter
• Stabilität – bewährte Standardlösung
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SOFON GUIDED SELLING 
 FUNKTIONEN
Sofon Guided Selling bietet u.a. die folgenden 

Lösungen:

 • Bedarfsanalyse

 • Sales Konfi guration 

 • Produktkonfi guration 

 • Kalkulation und Preisstellung 

 • Visualisierung

 • Angebotserstellung

 • Vertragsgenerierung

 • CRM/ERP/CAD/PDM Integration

SOFON GUIDED SELLING MODULE
Sofon Guided Selling besteht u.a. aus den fol-

genden Modulen:

Sofon Proposal Organizer 
Mit Sofon Proposal Organizer wer-

den einfach und schnell komplette 

und fehlerfreie Angebote, Bestellungen, Ver-

träge und andere Verkaufsdokumente erstellt. 

Unterstützt werden dabei Produktkonfi gurati-

on, Kalkulation, Visualisierung und Dokumen-

terstellung. Dies kann sowohl online, offl ine als 

auch per Webclient über das Internet erfolgen.

Sofon Studio 
Sofon Studio ist das Verwaltungs-

modul für alle Informationen, die im 

Sofon Proposal Organizer und im Sofon Sales 

Confi gurator verwendet werden. Diese Informa-

tionen, einschließlich Preisen, Konfi gurations- 

und Kalkulationszeilen, Visualisierungszeilen, 

Texten, Illustrationen usw. werden übersichtlich 

und problemlos in Sofon-Modellen gespeichert. 

Sofon Connect  
Sofon Connect sorgt für die Integra-

tion von Sofon Guided Selling mit 

anderen Programmen wie ERP, CRM, CAD 

und PDM. Die Infor ERP LN-/Baan-Schnitt-

stellen wurden in Zusammenarbeit mit Infor 

entwickelt.

SOFON-IMPLEMENTIERUNG
Um die Implementierung von Sofon rasch 

und problemlos verlaufen zu lassen, ist 

die  Erfahrung der vielen vorausgehenden 

 Implementierungen in Sofon Ready to Go ge-

bündelt: eine vordefi nierte Projektmethode, 

mit der an einem einzigen Tag eine Übersicht 

über die komplette Implementierung erstellt 

wird, einschließlich Projektumfang, Projekt-

zielsetzungen, Projektorganisation, beteiligte 

Mitarbeiter und Projektplanung. Dank Sofon 

Ready to Go kann nach einer kurzen Vorberei-

tungszeit von nur einem Tag die tatsächliche 

Implementierung beginnen.

Aufgrund der Tatsache, dass der User selbst in 

der Lage ist, das Sofon-System zu modellieren, 

ist nur eine minimale Beteiligung eines Sofon-

Consultants erforderlich. Während bei vielen 

Confi guratoren der Lieferant eine wichtige Auf-

gabe bei der Einrichtung des Konfi gurators hat, 

kann sich der Sofon-Consultant auf das Coa-

ching der Anwender beschränken. Dies wirkt 

sich nicht nur positiv auf die Implementie-

rungskosten aus, sondern es bietet dem User 

auch eine große Unabhängigkeit. Änderungen 

können rasch und einfach durchgeführt wer-

den, ohne dass immer wieder erneut in externe 

Berater investiert werden muss.

INTEGRATION ZWISCHEN INFOR 
ERP LN/BAAN UND SOFON GUIDED 
SELLING
Sofon verfügt mit der Integration von Infor 

ERP LN/Baan und Sofon Guided Selling über 

umfangreiche Erfahrung. Weil sich die Infor 

ERP LN-/Baan-Implementationen unterein-

ander stark unterscheiden, sind auch die re-

alisierten Schnittstellen sehr unterschiedlich. 

Dabei kann es sich um eine Integration auf 

Bestellzeilenniveau handeln, bei der Sofon 

für jede neue Angebots- oder Bestellzeile neu 

aufgerufen wird. Andere Anwender wieder-

um erstellen Komplettangebote in Sofon und 

senden diese nach Infor ERP LN/Baan, mit 

oder ohne Stücklisten und Arbeitspläne pro 

Projektteil. Auch Mischformen aus beiden 

Lösungsansätzen kommen vor. Bei neuen Im-

plementierungen können somit jeweils die in 

vorhergehenden Projekten gesammelten Er-

fahrungen genutzt werden, sodass eine neue 

Integration rasch umgesetzt werden kann. Da-

bei wird mit Infor und/oder mit Ihrer eigenen 

IT zusammengearbeitet.

USER ÜBER SOFON GUIDED 
SELLING

“Angebote erstellen wir nun zehnmal so schnell 

- und unsere Lieferzeiten haben sich halbiert”

Aegide

“Mit Sofon beträgt die Durchlaufzeit unserer 

Angebote 3 Minuten. Früher waren das 3 Tage!” 

DVC

“Durch Sofon hat sich die Qualität 

unseres Vertriebsprozesses verbessert”

Fri-Jado

“Spezialkenntnisse sind nun problemlos 

allen Vertriebsmitarbeitern zugänglich”

GEA Goedhart 

“Aufträge werden gleich korrekt erstellt. 

Die Kunden fi nden, dass es einfacher geworden 

ist, mit uns Geschäfte zu machen!”

Nassau Indus

“Mit Sofon erstellen wir schneller 

zuverlässige Angebote”

Nedschroef

“Mit Sofon hat sich unsere Angebotsdurchlaufzeit 

von 1,5 Wochen auf 1,5 Minuten verkürzt” 

NOV ASEP Elmar 

“Sofon hatte als einzige Software 

einen Konfi gurator, den wir 

kurzfristig einsetzen konnten”

Philips

“Picanol ist der Konkurrenz mit 

Sofon einen Schritt voraus”

Picanol

“Die Geschichte von Sofon schien zu schön um 

wahr zu sein. Aber alle Zusagen wurden erfüllt!”

Veenman

“VMI erstellt mit Sofon schnellere, 

qualitativ bessere Angebote”

VMI


